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AS Longo Group privatumo politika

Privatumo politikos tikslas

1.

Privatumo politikos tikslas — suteikti fiziniam asmeniui — duomeny subjektui informacijg apie
asmens duomeny tvarkymo tikslg, apimtj, apsaugg ir terming duomeny gavimo metu ir tvarkant
duomeny subjekto asmens duomenis.

Asmens duomenys yra bet kokia informacija apie identifikuotg ar identifikuojamg fizinj asmen;.
Asmens duomeny apibrézimai, paaiskinimai ir kategorijos pateikiami priede "Duomeny kategorijos
ir saugojimo laikotarpis".

Privatumo politikos taikymo sritis

1.

Privatumo politika taikoma siekiant uztikrinti privatumo ir asmens duomeny apsaugg, susijusig su:

e fiziniai asmenys — klientai (jskaitant potencialius, buvusius ir esamus), taip pat treciosios salys,
kurios, teikdamos paslaugas fiziniam asmeniui, gauna ar perduoda "Longo" bet kokig
informacijg (jskaitant kontaktinius asmenis, mokétojus ir kt.);

e "Longo" maZmeninés prekybos viety, biury ir kity patalpy, jskaitant tas, kurioms taikomas
vaizdo stebéjimas, lankytojai;

e "Longo" priziGrimy svetainiy lankytojai;
e asmenys, uzsiregistrave gauti naujienas is Longo;

e asmenys, uzpilde paraiskos formas "Longo" priZiGrimose svetainése.

Toliau — visi Duomeny subjektai.

2.

"Longo" rUpinasi Duomeny subjekty privatumu ir asmens duomeny apsauga, gerbia Duomeny
subjekty teise j asmens duomeny tvarkymo teisétumag pagal galiojancius teisés aktus - 2016 m. 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos Asmens duomeny apsaugos jstatymg Nr. 27. BalandZio mén.
Reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas) ir kiti taikytini teisés aktai privatumo ir duomeny
tvarkymo srityje.

Privatumo politika taikoma duomeny tvarkymui nepriklausomai nuo to, kokia forma ir (ar) aplinka
Duomeny subjektas pateikia asmens duomenis ir kokiomis sistemomis ar popierine forma jie
tvarkomi. Galimos Duomeny subjekto asmens duomeny teikimo vietos gali bati, bet neapsiriboja:

e "Longo" svetainés: (pvz., www.longo.lv, www.pardodauto.longo.lv, www.manaautovertiba.lv,
www.longo.group, www.longo.ee, www.minuautohind.ee, www.autostvabaks.longo.ee,
www.longo.lt, www.parduokauto.longo.lt, www.longo.pl, www.longo.nl,

www.longogroup.be).
e El pastas.

e Susirasingjimo / pokalbiy kanalai (pvz., WhatsApp, Messenger, SMS, Instagram, TikTok,
Facebook, YouTube, Google Reviews)
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e Popieriaus pavidalu.
e Telefonu.

e Zodinis pokalbis.

4. Dél konkreciy duomeny tvarkymo rasiy (pvz., slapuky tvarkymo ir kt.), aplinkos, tiksly, gali bati
nustatytos papildomos, konkrecios taisyklés, apie kurias Duomeny subjektas informuojamas tuo
metu, kai jis pateikia atitinkamus duomenis Longo.

5. "Longo" turi teise papildyti Privatumo politikg, pateikdama jg Duomeny subjektui, paskelbdama jos
dabartine versijg "Longo" svetainéje.

Vadybininkas

1. Asmens duomeny tvarkymo valdytojas yra AS "Longo Group", juridinis adresas: Mukusalas g. 72A,
Ryga, LV-1004, registracijos numeris 42103081417, anksciau — Longo.

2. "Longo" kontaktiniai duomenys su asmens duomeny tvarkymu susijusiais klausimais yra Sie:

info@longo.group Naudodamiesi Sia kontaktine informacija arba susisieke su "Longo" juridiniu
adresu, galite uzduoti klausimg apie asmens duomeny tvarkymg. Prasymas pasinaudoti savo
teisémis gali bati pateiktas skiltyje "Duomeny subjekto prieiga prie asmens duomeny".

Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas

1.

"Longo" tvarko Duomeny subjekto asmens duomenis Siais teisiniais pagrindais:

e sutarties sudarymui ir vykdymui — sudaryti sutartj Duomeny subjekto prasymu ir uztikrinti jos
vykdyma;

e norminiy akty jgyvendinimui - siekiant jvykdyti "Longo" privalomuose iSoriniuose norminiuose
aktuose nurodytg prievole;

e gavus Duomeny subjekto sutikima;

e teisétu interesu — siekiant jgyvendinti "longo" teisétus interesus, kylancius i$ "Longo" ir
Duomeny subjekto jsipareigojimy arba sudarytos sutarties ar jstatymo.

Longo teiséti interesai

1.

Longo teiséti interesai yra Sie:

e vykdyti ekonomine veiklg;

e teikti transporto priemoniy pardavimo paslaugas;

e patikrinti Duomeny subjekto tapatybe pries sudarant sutartj;
e uZtikrinti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

e saugoti Duomeny subjekto prasymus ir pareiskimus, pastabas apie juos, jskaitant, Zodziu,
paskambinus j biurg, interneto svetainése ir savitarnos aplinkoje;
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e analizuoti "Longo" svetainiy veikimag, kurti ir jgyvendinti jy patobulinimus;
e administruoti Duomeny subjekty paskyrg "Longo" svetainése;

e segmentuoti klienty duomeny baze efektyvesniam paslaugy teikimui;

e  kurtiir plétoti paslaugas;

e reklamuoti savo paslaugas siunciant komercinius pranesimus;

e sijystikitas ataskaitas apie sutarties vykdymo eigg ir jvykius, susijusius su sutarties vykdymu, taip
pat atlikti apklausas apie paslaugas ir jy naudojimo patirtj;

e uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms;

e teikti Longo valdyma, finansine apskaitg ir analitika;
e uztikrinti efektyvius Longo valdymo procesus;

e didinti paslaugy teikimo efektyvumg;

e uztikrinti ir gerinti paslaugy kokybe;

e administruoti mokéjimus;

e kreiptis j valstybés valdymo ir operatyvinés veiklos institucijas bei teismg dél savo teiséty
interesy gynimo;

e informuoti visuomene apie savo veikla.

"Longo" asmens duomeny tvarkymo tikslai

1. "Longo" tvarko asmens duomenis Siais tikslais:
e Transporto priemoniy prekybos paslaugai teikti:
e Duomeny subjekto identifikavimas;
e sutarties parengimui ir sudarymui;
e prekybos uztikrinimas;
e jvertinti finansavimo pritraukimg;
e prieStaravimy nagrinéjimg ir nagrinéjimg bei vieSosios nuomonés tyrimy atlikimg;
e ataskaity rengimas;
e vykdant rizikos valdymo veikla.
e Finansinei paslaugai teikti.
e Vaizdo stebéjimas prekybos zonoje ir biuro patalpose;
e Darbuotojy atrankai;

e Informacijos teikimas valstybés valdymo institucijoms ir operatyvinés veiklos subjektams
iSoriniuose norminiuose aktuose nustatytais atvejais ir apimtimi.



——-longo

e Kitais konkreciais tikslais, apie kuriuos Duomeny subjektas informuojamas tuo metu, kai jis
pateikia atitinkamus duomenis "Longo".

Asmens duomeny tvarkymo principai

1.

"Longo" tvarko Duomeny subjekto duomenis naudodamasi Siuolaikiniy technologijy galimybémis,
atsizvelgdama j esamag privatumo rizikg ir "Longo" pagrjstai turimus organizacinius, finansinius ir
techninius isteklius.

Longo nepriima sprendimy, grindZiamy iSimtinai automatizuotu tvarkymu ir sukelianciy teisines ar
panasiai reikSmingas pasekmes duomeny subjektams (BDAR 22 straipsnis). Kai Al priemonés
naudojamos vidiniams procesams palaikyti (pvz., komunikacijos apibendrinimui ar klienty
segmentavimui), uztikrinama Zmogaus perzilra ir joks sprendimas, turintis teisiniy pasekmiy,
nepriimamas be Zmogaus dalyvavimo. Duomeny subjektai turi teise nesutikti su Al pagalba
atliekamu profiliavimu, vykdomu teiséty interesy pagrindu (BDAR 21 straipsnis).

Siekdama uztikrinti kokybiskg ir operatyvy su Duomeny subjektu sudaryty jsipareigojimy vykdymag,
"Longo" gali jgalioti "Longo" bendradarbiavimo partnerius vykdyti atskirg paslaugy teikimo veikla.
Jei, vykdydami Sias uzduotis, "Longo" bendradarbiavimo partneriai tvarko "Longo" Zinioje esancius
Duomeny subjekto asmens duomenis, atitinkami "Longo" bendradarbiavimo partneriai laikomi
"Longo" duomeny tvarkymo operatoriais (tvarkytojais) ir "Longo" turi teise perduoti "Longo"
bendradarbiavimo partneriams Duomeny subjekto asmens duomenis, reikalingus Siai veiklai
vykdyti, tiek, kiek tai batina Siai veiklai atlikti.

"Longo" bendradarbiavimo partneriai (kaip asmens duomeny tvarkytojai) uztikrins asmens

duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimy vykdymg pagal "Longo" reikalavimus ir teisés aktus ir
nenaudos asmens duomeny kitais tikslais, iSskyrus "Longo" vardu su Duomeny subjektu sudaryty

jsipareigojimy vykdyma.

Dirbtinio intelekto (DI) naudojimas duomeny tvarkyme

1.

Longo naudoja Al priemones tam tikruose savo veiklos aspektuose, siekdama pagerinti paslaugy
kokybe ir veiklos efektyvuma. Sios Al veiklos ridys apima asmens duomeny tvarkyma:

e Balso skambuciy transkripcija: Telefono pokalbiai, kuriuose naudojami asmens duomenys, gali
bati transkribuojami naudojant Soniox Inc (JAV) teikiamg Al kalbos atpaZinimo technologija.
Transkripcijos naudojamos kokybés uztikrinimo ir vidinio perzitros tikslais.

e Komunikacijos apibendrinimas: Rasytiné ir Zodiné komunikacija (jskaitant el. laiSkus ir
skambuciy transkripcijas) gali blti apibendrinama naudojant OpenAl (per OpenAl Ireland Ltd,
tvarkant duomenis gali bati naudojama OpenAl JAV infrastruktdra) teikiamus Al kalbos
modelius. Santraukos padeda darbuotojams perzitréti klienty sgveikas.

e Klienty segmentavimas ir pardavimy piltuvo klasifikacija: Al pagalbinés priemonés gali bati
naudojamos klienty elgsenai analizuoti ir klientams klasifikuoti pagal pardavimo etapus ar
paslaugy kategorijas. Tai yra Al pagalba atliekamas profiliavimas, vykdomas Longo teiséety
interesy pagrindu (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas). Duomeny subjektai turi teise bet kada
nesutikti su tokiu profiliavimu, susisiekdami su Longo.
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e Analizé ir ataskaity teikimas: Al priemonés gali bUti naudojamos suvestinéms ataskaitoms
generuoti ir modeliams veiklos ar klienty duomenyse nustatyti. Rezultatai naudojami vidinei
verslo Zvalgybai ir nesukelia individualiy automatizuoty sprendimy.

e Automatizuoti pranesimai: Al pagalbinés priemonés gali bGti naudojamos automatiniams
pranesimams siysti per WhatsApp, SMS arba el. pastu (pvz., priminimams apie susitikimus,
tolesniems praneSimams). Tokiy pranesSimy turinys yra Sabloninis arba Al generuojamas
remiantis kliento duomenimis.

e Automatizuoti iSeinantys skambuciai su Al balsu: Longo gali naudoti Al balso technologija
iSeinantiems skambuciams (pvz., paslaugy priminimams arba pasitenkinimo apklausoms).
Skambuciai yra aiskiai identifikuojami kaip automatizuoti. Duomeny subjektai gali atsisakyti
gauti automatinius skambucius susisiekdami su Longo.

2. ,Longo” siuo metu pasitelkiami treciyjy Saliy dirbtinio intelekto (DI) paslaugy teikéjai apima, bet
jais neapsiriboja: ,,OpenAl Ireland Ltd“, ,Anthropic PBC, ,,Soniox Inc”, ,,Google Ireland Limited” ir
,Microsoft Ireland Operations Limited”. ISsamus ir aktualus DI teikéjy sgrasas pateikiamas priede
,Asmens duomeny dalijimasis”. Tais atvejais, kai Sie teikéjai yra jsisteige uz Europos Sgjungos ar
Europos ekonominés erdveés riby, asmens duomenys perduodami taikant atitinkamas apsaugos
priemones, kaip aprasyta Sios Politikos skyriuje ,Asmens duomeny gavéjy kategorijos”.

Asmens duomeny gavéjy kategorijos

1. "Longo" neatskleidZia tretiesiems asmenims Duomeny subjekty asmens duomeny ar bet kokios
informacijos, gautos teikiant paslaugas ir sutarties galiojimo metu, jskaitant informacijg apie gautas
paslaugas, iSskyrus:

e jei duomenys turi buti perduoti atitinkamam trec¢iajam asmeniui pagal sudarytg sutartj
(pavyzdZiui, bankui ar transporto priemonés jsigijimo finansuotojui pagal atsiskaitymus arba IT
sistemy prieziGros paslaugoms, debesy kompiuterijos paslaugoms, teisinéms paslaugoms,
apskaitos ir audito paslaugoms teikti; skoly iSieSkojimo paslaugai; dokumenty kopijavimo,
nuskaitymo ir sunaikinimo paslaugoms ir kt.);

e atlikti bet kokig funkcijg, bdting sutarciai vykdyti arba deleguotg pagal jstatyma;
e gavus aisky ir nedviprasmiskg Duomeny subjekto sutikimg;

e iSoriniuose norminiuose aktuose numatytiems asmenims jy pagrjstu prasymu, isoriniuose
norminiuose aktuose nustatyta tvarka ir apimtimi; iSoriniuose norminiuose aktuose nurodytais
atvejais siekiant apsaugoti "Longo" teisétus interesus, pavyzdziui, kreipiantis j teismg ar kitas
valstybés institucijas pries asmenj, kuris pazeideé Siuos teisétus "Longo" interesus.

2. Asmens duomenys paprastai tvarkomi Europos ekonominéje erdvéje (EEE). Taciau kai kurie Longo
naudojami Al paslaugy teikéjai (jskaitant OpenAl Ireland Ltd ir Soniox Inc) gali tvarkyti duomenis
Jungtinése Amerikos Valstijose esancioje infrastrukttroje. Tokie perdavimai yra apsaugoti Europos
Komisijos priimtomis Standartinémis sutarciy sglygomis (SSS) ir, atitinkamais atvejais, ES ir JAV
Duomeny privatumo sistema (DPF). Daugiau informacijos apie taikomas perdavimo apsaugos
priemones galima gauti susisiekus adresu info@longo.group.
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Asmens duomeny apsauga

1.

"Longo" saugo Duomeny subjekto duomenis fizinémis ir loginémis apsaugos priemonémis,
naudodama Siuolaikiniy technologijy galimybes, atsizvelgdama j esamag privatumo rizikg ir "Longo"
pagrjstai turimus organizacinius, finansinius ir techninius isteklius, jskaitant Sias programineés
jrangos saugumo priemones:

e duomeny Sifravimas perduodant duomenis (SSL Sifravimas);

e Uzkarda;

e apsaugos nuo jsilauzimo ir aptikimo programos;

e kitos apsaugos priemoneés, atsizvelgiant j dabartines techninés plétros galimybes.

"Longo" saugo Duomeny subjekto duomenis naudodama Sias fizines saugumo priemones:

e techniniy iStekliy apsauga nuo grésmiy informacinei sistemai, kurig sukelia fizinis poveikis;
e uZtikrinti popieriniy duomeny saugojimg rakinamose spintelése;

e uZtikrinti saugomy duomeny apsaugg nuo gaisro, potvynio, jtampos kritimo ar virsjtampio
elektros tiekimo tinkle, techniniy istekliy vagystés, eksploatavimo taisykliy nesilaikymo, oro
temperatuaros.

Asmens duomeny saugojimo trukme

1.

2.

"Longo" saugo ir tvarko Duomeny subjekto asmens duomenis tol, kol egzistuoja bent vienas is Siy
kriterijy:

e tik tol, kol galioja su Duomeny subjektu sudaryta sutartis;

e tuo tarpuiSoriniuose norminiuose aktuose nustatyta tvarka "Longo" ar Duomeny subjektas gali
siekti savo teiséty interesy (pavyzdZziui, pateikti priestaravimus ar pareiksti ieskinj teisme);

e tol, kol viena is Saliy turi teisine prievole saugoti duomenis;

e tol, kol galioja Duomeny subjekto sutikimas dél atitinkamo asmens duomeny tvarkymo, jei néra
kito teisinio pagrindo duomeny tvarkymui.

ISnykus 1 dalyje nurodytoms aplinkybéms, Duomeny subjekto asmens duomenys istrinami.

Duomeny subjekto prieiga prie asmens duomeny

1.

Duomeny subjektas turi teise gauti norminiuose aktuose nurodytg informacijg, susijusig su jo
duomeny tvarkymu.

Duomeny subjektas, vadovaudamasis norminiais aktais, taip pat turi teise prasyti "Longo" prieigos
prie savo asmens duomeny, taip pat prasyti "Longo" juos papildyti, iStaisyti ar istrinti, arba apriboti
duomeny tvarkyma duomeny subjekto atzvilgiu, arba teise nesutikti su duomeny tvarkymu
(jskaitant asmens duomeny tvarkyma, atliekamga remiantis teisétais (teisétais) "Longo" interesais),
taip pat teise j duomeny perkeliamuma. Sia teise naudojamasi tiek, kiek duomeny tvarkymas nekyla
i$ "Longo" jsipareigojimy, nustatyty galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais ir kurie vykdomi
viesojo intereso labui.
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Duomeny subjektas gali pateikti prasymag dél savo teisiy jgyvendinimo:

e rastu asmeniskai "Longo" biure, pateikiant asmens tapatybe patvirtinantj dokuments;

e elektroniniu pastu, pasirasant saugiu elektroniniu parasu.

Gavusi Duomeny subjekto prasymg jgyvendinti savo teises, "Longo" patikrina Duomeny subjekto
tapatybe, jvertina prasyma ir jj vykdo pagal norminius aktus.

"Longo" iSsiuncia atsakymg Duomeny subjektui pastu jo nurodytu kontaktiniu adresu arba
elektroniniu pastu, kiek jmanoma atsizvelgdama j Duomeny subjekto nurodytg atsakymo gavimo
bada.

"Longo" uztikrina duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimy vykdyma pagal norminius aktus ir,
esant Duomeny subjekto priestaravimames, imasi naudingy veiksmy priestaravimui isspresti. Taciau
jei tai nepavyksta, Duomeny subjektas turi teise kreiptis j prieZilros institucijg — Valstybine
Duomeny inspekcija.

Specialiy kategorijy asmens duomeny tvarkymas

1.

Specialiy kategorijy asmens duomenys — tai duomenys, atskleidZziantys asmens rasine ar etnine
kilme, politines pazilras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste profesinése sgjungose, taip
pat genetiniai duomenys, biometriniai duomenys, skirti unikaliai identifikuoti fizinj asmen;,
sveikatos duomenys arba duomenys apie fizinio asmens lytinj gyvenimag ar seksualine orientacija.

"Longo" netvarko specialiy kategorijy savo klienty duomeny. Vienintelé iSimtis gali bati leidZziama
tuo atveju, kai tvarkymas yra bitinas siekiant apsaugoti gyvybinius kliento interesus (pavyzdziui, dél
staigaus kliento sveikatos baklés pablogéjimo batina kviesti greitgjg pagalbg ir panasias avarines
situacijas).

"Longo" gali tvarkyti tam tikry specialiy kategorijy asmens duomenis finansy korporacijy ir
draudimo bendroviy, kaip duomeny valdytojy, vardu ir interesais. PavyzdZiui, gali bti reikalaujama
informacijos apie gautas pensijas ir iSmokas, susijusias su pajamy dydZiu, o tai savo ruoztu gali rodyti
duomeny subjekto sveikatos bukle.

Duomeny subjekto sutikimas tvarkyti duomenis ir teisé jj atSaukti

1.

Duomeny subjektas duoda sutikimg tvarkyti asmens duomenis, kuriy teisinis pagrindas yra
sutikimas (pavyzdziui, vaizdo paskelbimas, reklama ir pan.), "Longo" prisijungimo formose, "Longo"
paslaugy portaluose / programélése, "Longo" ir kitose svetainése (pavyzdZiui, registracijos
naujienoms gauti formose), asmeniskai su "Longo".

Asmens duomeny kategorijy sgrasas su duomenimis, kurie gali bati tvarkomi gavus duomeny
subjekto sutikimg ir kitus teisinius pagrindus, pateikiamas priede "Duomeny kategorijos ir
saugojimo laikotarpis".

Duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikimg tvarkyti duomenis tokiu
paciu badu, kaip jis buvo duotas asmeniskai su "Longo". Tokiu atveju tolesnis duomeny tvarkymas
pagal anksc¢iau duotg sutikimg konkreciam tikslui ateityje nebus vykdomas.

Sutikimo atSaukimas neturi jtakos duomeny tvarkymui, vykdomam tuo metu, kai galiojo Duomeny
subjekto sutikimas.
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Sutikimo atSaukimas negali nutraukti duomeny tvarkymo kitais teisiniais pagrindais.

Komerciniai praneSimai ir praneSimai

1.

"Longo" bendrauja su Duomeny subjektu naudodamasi Duomeny subjekto pateikta kontaktine
informacija (telefono numeris, el. pasto adresas, pasto adresas).

"Longo" vykdo komunikacijg dél paslaugy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo pagal sudarytg sutartj
arba duomeny subjekto prasymu (pavyzdziui, bandomojo vaziavimo laiko derinimas, informacija
apie mokeéjimus, paslaugy pokycius ir kt.).

Komunikacijg apie komercinius pranesimus apie "Longo" ir (arba) treciyjy saliy paslaugas ir kitus
pranesimus, nesusijusius su tiesioginiu sutartiniy paslaugy teikimu (pavyzdziui, apklausas), "Longo"
vykdo vadovaudamasi iSoriniy norminiy akty nuostatomis arba gavusi Duomeny subjekto sutikimg.

Duomeny subjektas gali duoti sutikimg gauti "Longo" komercinius pranesimus "Longo" prisijungimo
formose, "Longo" ir kitose svetainése (pavyzdZiui, naujienlaiskio registracijos formose), tinkamai
pasirinkdamas.

Duomeny subjekto duotas sutikimas gauti komercinius pranesimus galioja iki jo atSaukimo (taip pat
ir nutraukus paslaugy sutartj). Duomeny subjektas gali bet kuriuo metu atsisakyti gauti tolesnius
komercinius pranesimus vienu is Siy bady:

e siunciant el. laiskg su pasirasytu prasymu adresu info@longo.group;
e asmeniskai Longo biure, pateikiant pasirasytg prasymag;

e naudojant komerciniame praneSime numatytg automatine parinktj atsisakyti tolesniy
pranesimy spusteléjus atsisakymo nuorodg atitinkamo komercinio pranesimo (el. laisko)
pabaigoje.

e pakeisdami sutikimg svetainéje, jei tokia techniné galimybé yra.

"Longo" nustoja siysti komercinius pranesimus, kai tik apdorojamas duomeny subjekto prasymas.
UZzklausos apdorojimas priklauso nuo technologiniy galimybiy, kurios gali trukti iki trijy dieny.

Duomeny subjektas, iSreikSdamas savo nuomone apklausose ir palikdamas savo kontaktine
informacijg (el. pasta, telefong), sutinka, kad "Longo" galéty su juo susisiekti naudodamasi pateikta
kontaktine informacija, susijusia su Duomeny subjekto pateiktu vertinimu.

Apsilankymai svetainéje ir slapuky apdorojimas

1.

"Longo" svetainése gali blti naudojami slapukai. Slapuky tvarkymo sglygos pridedamos priede
"Slapuky naudojimo salygos".

"Longo" svetainése gali buti nuorody j treciyjy Saliy svetaines, turincias savo naudojimo sglygas ir
asmens duomeny apsaugg, uz kurias "Longo" neatsako.



——-longo

AS "Longo Group"
Privatumo politikos priedas "Slapuky naudojimo sglygos"

Slapuky naudojimo salygos

1.

Slapuky naudojimo sglygose Longo interneto svetainése www.longo.lv, www.pardodauto.longo.lv,
www.manaautovertiba.lv, www.longo.group, www.longo.ee, www.minuautohind.ee,
www.autostvabaks.longo.ee, www.longo.lt, www.parduokauto.longo.lt, www.longo.pl,
www.longo.nl, www.longogroup.be, aprasomas slapuky naudojimas AS "Longo Group", juridinis
adresas: Mukusalas g. 72A, Ryga, LV-1004, registracijos numeris 42103081417, kontaktiné
informacija info@longo.group, nurodomas slapuky naudojimas tikslais, taip pat vartotojy teisé
keisti ir pasirinkti slapuky naudojima pagal savo poreikius.

Slapukai yra mazi tekstiniai failai, kuriuos interneto narsyklé (pvz., "Chrome", "Edge", "Firefox",
"Safari" ir kt.) saugo vartotojo galiniame jrenginyje (kompiuteryje, mobiliajame telefone,
plansetiniame kompiuteryje) tuo metu, kai vartotojas apsilanko svetainéje, kad atpaZinty narsykle
arba iSsaugoty informacijg ar nustatymus narsykléje. Taigi slapuky pagalba svetainé jgyja galimybe
iSsaugoti individualius vartotojo nustatymus, atpazinti jj ir atitinkamai reaguoti, siekiant pagerinti
naudojimosi svetaine patirtj. Vartotojas gali iSjungti arba apriboti slapuky naudojimg, taciau be
slapuky nebus jmanoma visapusiskai naudotis visomis svetainiy funkcijomis.

Priklausomai nuo atliekamy funkcijy ir naudojimo tikslo, "Longo" naudoja privalomus slapukus,
funkcinius slapukus, analitinius slapukus ir tikslinius (reklaminius) slapukus.

Sie slapukai yra batini, kad vartotojas galéty laisvai lankytis ir nardyti svetaingéje bei naudotis jos
teikiamomis galimybémis, jskaitant informacijos apie paslaugas gavima ir jy jsigijima. Sie slapukai
identifikuoja vartotojo jrenginj, taciau neatskleidzZia vartotojo tapatybés ir nerenka informacijos. Be
Siy slapuky svetainé negalés pilnai veikti, pavyzdziui, suteikti vartotojui reikiamg informacijg, teikti
pageidaujamas paslaugas elektroninéje parduotuvéje ar prisijungti prie profilio ar kreiptis dél
paslaugos. Sie slapukai saugomi vartotojo jrenginyje, kol baigiasi nurodyta funkcija.

Naudojant funkcinius slapukus, svetainé jsimena vartotojo nustatymus ir pasirinkimus, kad
vartotojas galéty patogiau naudotis svetaine. Sie slapukai vartotojo jrenginyje saugomi visam laikui.

Analitiniai slapukai renka informacijg apie tai, kaip vartotojas naudojasi svetaine, nustato
daZzniausiai lankomas skiltis, jskaitant turinj, kurj vartotojas pasirenka narSydamas svetainéje.
Informacija naudojama analitiniais tikslais, siekiant iSsiaiskinti, kas domina svetainés vartotojus ir
kad baty galima pagerinti svetainés funkcionalumg, padaryti jg patogesne naudoti. Analitiniai
slapukai identifikuoja tik vartotojo jrenginj, taciau neatskleidZia vartotojo tapatybés.

Kai kuriais atvejais kai kuriuos analitinius slapukus valdo treciosios Salys — duomeny tvarkytojai
(operatoriai), pvz., Google Ads, pagal svetainés savininko nurodymus ir tik nurodytais tikslais.

Tiksliniai (reklaminiai) slapukai naudojami rinkti informacijg apie vartotojo lankomas svetaines ir
pasitlyti mUsy ar bendradarbiavimo partneriy paslaugas, kurios domina konkrety vartotojg, arba
adresuoti pasitlymus, atitinkancius konkretaus vartotojo parodytg susidomeéjimg. Paprastai Siuos
slapukus jdeda treciosios Salys, pvz., "Google Ads", gavusios svetainés savininko leidimg nurodytais
tikslais. Tiksliniai slapukai nuolat saugomi vartotojo galiniame jrenginyje.

"Longo" naudoja slapukus, kad pagerinty naudojimasi svetainémis ir svetainémis:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

——-longo

9.1. uztikrinti svetainés funkcionaluma;

9.2. pritaikyti svetainés funkcionaluma prie vartotojo naudojimo jprociy — jskaitant kalbg, paieskos
uzklausas, anksCiau perzitrétg turinj;

9.3. gauti statistinius duomenis apie puslapio lankytojy srautg — lankytojy skaiciy, puslapyje
praleistg laikg ir kt.;

9.4. Vartotojo autentifikavimui.

Jei nenurodyta kitaip, slapukai saugomi, kol atliekamas veiksmas, kuriam jie buvo surinkti, ir
iStrinami.
"Longo" valdomy slapuky informacija néra perduodama tvarkyti uz Europos Sgjungos ir EEE riby.

Lankantis "Longo" svetainése ir svetainése, vartotojui pateikiamas langas su pranesimu, kad
svetainéje naudojami slapukai.

Slapuky patvirtinimo lange darydamas patvirtinimo Zymes, vartotojas patvirtina, kad perskaité
informacijg apie slapukus, jy naudojimo tikslus, atvejus, kai jy informacija perduodama treciajai
saliai, ir su jais sutinka. Atitinkamai, slapuky naudojimo teisinis pagrindas yra vartotojo sutikimas.
Jei naudotojas sudaro sutartj naudodamasis svetaine ar svetaine, slapuky tvarkymas yra butinas
sutarciai su vartotoju vykdyti arba "Longo" vykdyti savo teisine prievole ar jgyvendinti teisétus
interesus.

Kiekvienos interneto narsyklés saugos nustatymai leidzZia apriboti ir istrinti slapukus. Taciau reikia
atsizvelgti j tai, kad negalima atsisakyti privalomy ir funkciniy slapuky naudojimo, nes be jy
nejmanoma uztikrinti visiSko svetainés ir svetainés naudojimo.

Jei vartotojui kyla klausimy dél slapuky naudojimo, jis gali susisiekti su "Longo" naudodamasis Sia
kontaktine informacija: info@longo.group.
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AS "Longo Group"
Privatumo politikos priedas "Duomeny kategorijos ir saugojimo laikotarpis"

Duomeny kategorijos ir galiojimo laikas
Asmens identifikavimo duomenys:

1. vardas, pavadinimas;

2. pavarde,

3. asmens kodas;

4. dokumento rasis;

5. paso arba asmens tapatybés kortelés numeris;
6. dokumento galiojimo laikas;

7. gimimo data;

8. uZimamos pareigos;

9. darboviete.

Saugojimo laikotarpis: asmens duomenys saugomi tol, kol reikia konkreciam tikslui ar tikslams, kuriems
asmens duomenys buvo surinkti. Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokia
sutartj, visada saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos. Be to, siekdami apsaugoti savo teisétus
interesus, duomenis galime saugoti 10 (deSimt) mety po sutarties nutraukimo.

Asmeniné kontaktiné informacija:

1. adresas;
2. telefono numeris;
3. el. pasto adresas.

Saugojimo laikotarpis: siunciant reklamine ir rinkodaros medziagg, asmens duomenys bus tvarkomi
sutikimo galiojimo laikotarpiu.

Specialiy kategorijy duomenys (neskelbtini):

1. negalios pozymiai;

2. duomenys apie privalomus darbuotojy sveikatos patikrinimus;
3. politinis statusas;

4. dokumento rasis;

5. paso arba asmens tapatybés kortelés numeris;

6. dokumento galiojimo laikas;

7. gimimo data;

11
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8. uZimamos pareigos;

9. darbovieté;

10. ménesinés pajamos atskaicius mokescius;
11. ménesiniai jsipareigojimai;

12. islaikytiniy skaicius;

13. banko sgskaitos israsai.

Saugojimo laikotarpis: asmens duomenys saugomi tol, kol reikia konkreciam tikslui ar tikslams, kuriems
asmens duomenys buvo surinkti. Duomenys gali bUti saugomi ilgiau, jei to reikalauja vietiniai jstatymai
arba siekiant apsaugoti teisétus "Longo" interesus.

Duomeny subjekto kontaktiniai duomenys:

1. vardas, pavadinimas;
2. pavarde,

3. adresas;

4. telefono numeris;

5. el. pasto adresas.

Saugojimo laikotarpis: Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokig sutartj,
saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos. Be to, siekdami apsaugoti savo teisétus interesus, duomenis
galime saugoti 10 (desimt) mety po sutarties nutraukimo.

Duomeny subjekto duomenys:

1. sutarties numeris;
2. duomeny subjekto registracijos data;
3. Busena.

Saugojimo laikotarpis: Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokig sutartj,
saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos. Be to, siekdami apsaugoti savo teisétus interesus, duomenis
galime saugoti 10 (desimt) mety po sutarties nutraukimo.

Prekybos paslaugy duomenys:

1. sutarties numeris;

2. transporto priemonés modelis;
3. spalva;

4. valstybinis numeris;

5. VIN numeris;

6. pagaminimo metai;

7. kaina;
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8. nuolaida (jei taikoma).

Saugojimo laikotarpis: Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokig sutartj,
saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos. Be to, siekdami apsaugoti savo teisétus interesus, duomenis
galime saugoti 10 (desimt) mety po sutarties nutraukimo.

Pardavimo paslaugy sutarties duomenys:

1. sutarties numeris;

2. pasiraSymo arba patvirtinimo data;
3. sutarties rasis;

4. priedo numeris;

5. aresto data.

Saugojimo laikotarpis: Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokig sutartj,
saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos. Be to, siekdami apsaugoti savo teisétus interesus, duomenis
galime saugoti 10 (desimt) mety po sutarties nutraukimo.

RysSio duomenys:

1. gaunamo ir (arba) iSeinancio rysio tipas;
2. Numeris;

3. datg;

4. Registruotojas;

5. turinys garso ir (arba) teksto pavidalu;
6. rysio kanalas;

7. pristatymo blsena.

Saugojimo laikotarpis: Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokig sutartj,
saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos arba galimo sandorio pabaigos. Siekdami apsaugoti savo
teisétus interesus, duomenis galime saugoti 10 (desimt) mety nuo bendravimo su Duomeny subjektu.

Mokéjimo rekvizitai:

1. vardas, pavadinimas;

2. pavarde,;

3. mokéjimo saskaitos faktlros ir (arba) sutarties numeris;

4. sprendimas;

5. sumag;

6. mokéjimo grafikas (jei taikoma).

Saugojimo laikotarpis: Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokig sutartj,

saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos. Be to, siekdami apsaugoti savo teisétus interesus, duomenis

13



——-longo

galime saugoti 10 (deSimt) mety po sutarties nutraukimo. Duomenys gali blti saugomi ilgiau, jei to
reikalauja vietiniai teisés aktai.

Atsiskaitymo duomenys:

1. mokéjimo sistemos sgskaitos numeris;
2. banko sgskaitos numeris;

3. sgskaitos faktlros numeris;

4. data, suma;

5. sgskaitos faktlros gavimo budas;

6. mokéjimo data;

7. skolos suma;

8. skoly isieskojimo informacija.

Saugojimo laikotarpis: Asmens duomenis, surinktus rengiantis sudaryti sutartj ar vykdyti tokig sutartj,
saugosime bent iki Sios sutarties pabaigos. Be to, siekdami apsaugoti savo teisétus interesus, duomenis
galime saugoti 10 (deSimt) mety po sutarties nutraukimo. Duomenys gali bGti saugomi ilgiau, jei to
reikalauja vietiniai teisés aktai.

Pretenzijy duomenys:

1. pretenzijos numeris;
2. registracijos data;

3. sprendimo data;

4. komunikacijos tipas;
5. apibddinimas.

Saugojimo laikotarpis: Pateiktos pretenzijos nagrinéjimo metu surinktus asmens duomenis saugosime
iki pretenizjos iSsprendimo. Siekdami apsaugoti savo teisétus interesus, duomenis galime saugoti 10
(desimt) mety po sutarties nutraukimo. Duomenys gali bUti saugomi ilgiau, jei to reikalauja vietiniai
teisés aktai.

Duomeny subjekty apklausy duomenys:
1. tyrimo pavadinimas;

2. iSsiuntimo data;

3. atsakymo data;

4. apklausos klausimai;

5. Pateikti atsakymai.

Saugojimo laikotarpis: siunciant reklamine ir rinkodaros medziagg, asmens duomenys bus tvarkomi
sutikimo galiojimo laikotarpiu. Asmens duomenis, surinktus rengiantis sutarties sudarymui ar tokios
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sutarties vykdymui, saugosime bent iki Sios sutarties ar sandorio pabaigos. Siekdami apsaugoti savo
teisétus interesus, duomenis galime saugoti 10 (desSimt) mety po sutarties nutraukimo.

Longo svetainése atlikti veiksmai:

1. IP adresas;

2. prietaisas;

3. interneto narsykle;

4. naudojama operaciné sistema;
5. vykdomos veiklos pavadinimai;
6. svetainés skyriuje;

7. data;

8. laikas.

Saugojimo laikotarpis: duomenis apie svetainéje atliktus veiksmus saugosime anonimiskai, kad
galétume atlikti duomeny analize, siekdami tobulinti "Longo" produktus ir paslaugas sutikimo galiojimo
laikotarpiu. Pasiliekame teise saugoti duomenis iki konkrecios bylos pabaigos, jei duomenyse yra
informacijos, kuri yra svarbi konkreciam tikslui pasiekti, faktams nustatyti ir (ar) tyrimui. Daugiau
informacijos rasite skyriuje "Slapuky naudojimo sglygos".

Vaizdo stebéjimo duomenys:
1. vaizdo jrasas i$ Longo organizuoty renginiy;
2. vaizdo stebéjimas Longo patalpose ir teritorijoje.

Galiojimo laikas: duomenys saugomi iki 60 (SesSiasdesimt) dieny. Duomeny saugojimo laikas priklauso
nuo kiekvienoje vietoje turimo techninio sprendimo. Pasiliekame teise saugoti duomenis iki konkrecios
bylos pabaigos, jei duomenyse yra informacijos, kuri yra svarbi konkrec¢iam tikslui pasiekti, faktams
nustatyti ir (ar) tyrimui.

Prieigos duomenys prie sistemuy:
1. Duomeny subjektui priskirti naudotojy vardai ir slaptazodziai.

Galiojimo laikas: duomenys saugomi iki sutarties pabaigos. Pasiliekame teise saugoti duomenis iki
konkrecios bylos pabaigos, jei duomenyse yra informacijos, kuri yra svarbi konkreciam tikslui pasiekti,
faktams nustatyti ir (ar) tyrimui.

Sutikimo informacija:

1. Pastaba apie duomeny subjekto iSreikstg sutikimg pagal temg;
2. sutikimo data ir laikas;
3. sutikimo Saltinis.

Saugojimo laikotarpis: asmens duomenys bus tvarkomi ir saugomi tol, kol galioja sutikimas.
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AS "Longo Group"

Privatumo politikos priedas "Dalijimasis asmens duomenimis"

Dalijimasis asmeniniais duomenimis

"Longo" paslaugoms teikti naudojame jvairius paslaugy teikéjus, jskaitant, bet ne tik, duomeny centry,
debesy kompiuterijos, SMS pranesimy siuntimo, analitikos, tiesioginés rinkodaros, el. pasto, audito,
apskaitos, teisiniy konsultacijy ir kity paslaugy teikéjus. Jie dazniausiai yra Europos Sgjungos valstybése
narése arba saugo musy patikétus duomenis Europos Sgjungoje, taciau tam tikrais atvejais duomenys
gali bati perduodami uz Europos Sagjungos/EEE riby, pavyzdZiui, jei sutartinis asmens duomeny
tvarkytojas/pagalbinis duomeny tvarkytojas yra uz ES/EEE riby, gali prireikti tam tikrus asmens
duomenis perduoti uz ES/EEE riby arba padaryti asmens duomenis prieinamus uz ES/EEE riby, o tokiy
duomeny perdavimas yra butinas paslaugai teikti arba Duomeny subjekto prasymu. Duomenys gali
bati perduodami uz ES / EEE riby tik tuo atveju, jei yra tinkamos duomeny apsaugos priemonés, kaip
reikalaujama pagal Europos teise, ir yra teisinis pagrindas tokiam perdavimui. Gaves prasymg, duomeny
subjektas gali gauti iSsamesne informacijg apie asmens duomeny perdavima j Salis, esancias uz ES / EEE
riby.

Skirtingi duomenys, skirtingais atvejais ir tiek, kiek atitinka Sioje privatumo politikoje aprasytus
poreikius, pateikiami Zemiau iSvardytiems bendradarbiavimo partneriams. Jy duomeny tvarkymo
politikg galima rasti atitinkamy jmoniy interneto svetainése.

e Microsoft Ireland Operations Limited
e Google Ireland Limited

e Usercentrics A/S

e Soniox Inc

e OpenAllreland Ltd

e Anthropic PBC

e  Sticky Toffee Studios Ltd

e (CSCTelecom SIA

e Bite Latvija SIA

e SMS Solutions SIA

e ViaPro SIA

e Meta Platforms Ireland Limited
e AdatiSIA

e Vonage Holdings Corp.

e Twilio Inc.

e |ongo Latvia SIA

e |ongo LT UAB

e |ongo Estonia OU
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e Longo Shared Services UAB
e Longo Netherlands B.V.
e Longo Poland sp.z 0.0.

Esant konkreciam verslo poreikiui, "Longo" taip pat gali dalytis duomenimis su kitais verslo partneriais,
pirmiausia uztikrindama duomeny sauguma.

Esant bdatinybei ir teisiSkai pagrjstai, asmens duomenis taip pat teikiame nacionalinéms
kompetentingoms institucijoms, organizacijoms, kitiems duomeny valdytojams, kurie turi teise gauti
informacijg pagal galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus ir (arba) musy teisétus interesus arba
Duomeny subjekto sutikimo pagrindu.

Paskoly ir kredito tarpininkavimo paslaugy teikimas apima bendradarbiavimg su Sias paslaugas
teikianciais finansiniais partneriais. Jei Duomeny subjektas uzpildé paskolos paraiskg musy svetainéje
ar kitoje "Longo" prizidrimoje sistemoje, Duomeny subjektas sutinka, kad "Longo" turi teise perduoti
paraiskoje nurodytus asmens duomenis bendradarbiavimo partneriams, kurie yra atsakingi uz tinkamg
asmens duomeny tvarkyma.

Informuojame, kad bendradarbiavimo partneriai, su kuriais "Longo" dalijasi Duomeny subjekto asmens
duomenimis, priklausys nuo Duomeny subjekto paraiskos tipo, 0 asmens duomenys nebus atskleidziami
bendradarbiavimo partneriams, kurie néra jtraukti j gautg paraiska.

Zemiau pateikiami paskoly ir kredito paslaugy teikimo bendradarbiavimo partneriai, kuriems duomenys
gali bati siunciami priklausomai nuo gautos paslaugos tipo. Jy duomeny tvarkymo politikg galima rasti
atitinkamy jmoniy interneto svetainése.

e Artea bankas, AB
e Artea lizingas, UAB
e S|AInbank Latvia
e ASInbank Finance
e ASInbank

e ASInbank filialas

e Holm Bank AS

e Holm Bank Latvia SIA
e S|A Aizdevums.lv
e GF Bankas, UAB

e Go4dRent, UAB

e Luminor Bank AS

Atkreipiame démesj, kad bendradarbiavimo partneriai, atsizvelgdami j paraiskos pobldj, Duomeny
subjekto identifikavimui, mokumo vertinimui, finansiniy duomeny analizei ir kredito pasitlymui
pateikti, turi teise dalytis Duomeny subjekto asmens duomenimis ir (ar) gauti papildomus duomenis is
vietos valstybiniy organizacijy ir bendradarbiavimo partneriy.
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